
《商品不備についてのお詫び》 

 

いつもエムプティジャパンの商品をご愛用いただきまして、ありがとうございます。 

このたび、下記弊社商品の一部に不備があることが発覚いたしました。消費者庁とも相談の

上、ここにお詫びと対処方法を掲載させていただきます。 

 

商品名：C308 ジェルネイルベースシート(JAN：4580373653080) 

価 格：￥1,200＋税 

発売日：9 月 25 日 

 

この商品には、18 枚付きのベースシートが 2 枚入っておりますが、一部、ベースシートが

1 枚しか入っていない製品が混入していることが判明いたしました。 

 

つきましては、ベースシートが 1 枚しか入っていない製品をお買い上げになりましたお客

様には、至急正しい製品とお取替えさせていただきますので、大変お手数ですが、下記事務

局までご連絡くださいますよう、お願い申し上げます。 

 

あってはならない不備が発生し、大変ご迷惑をおかけしましたことを、心よりお詫び申し上

げます。今後、二度とこのようなことのないよう、細心の注意をはらう所存でございます。

何卒ご容赦くださいますよう、また今後とも変わらぬご指導のほど、どうぞよろしくお願い

申し上げます。 

 

 

《お問合せ先》 

エムプティジャパン事務局 

TEL 082-236-6376（平日 10：00～18：00） 

 


